Nachhaltigkeitsprogramm 2019

Langfristig denken, verantwartungsvall handeln,
transparent kommunizieren: Der Flughafen Munchen berichtet nach hochsten Standards
uber seine Nachhaltigkeitsleistung.



WHAT A DIFFERENCE
Nachhaltigkeitsprogramm

Das Nachhaltigkeitsprogramm ist ein kanzernweites Pro-
gramm, das als Fahrplan fir die nachhaltige Entwicklung
der FMG dient. Die Ubergeordneten Ziele der Strategie 2025
werden im Nachhaltigkeitsprogramm in einzelnen Initiativen
und MaRnahmen prazisiert.

Wesentliche Themen Initiativen

Fuhrungskrafte des oberen Managements verantworten die
Initiativen ihres Fachbereichs, Flilhrungskrafte des mittle-
ren Managements sind fir die Umsetzung der zugehérigen
Mafdnahmen verantwortlich. Im Rahmen von jahrlichen Ziel-
gesprachen werden qualitative und quantitative Kriterien

Maf3nahmen

zur Messung der Zielerreichung festgelegt. Die Ziele sind
Bestandteil der leistungsorientierten Vergltung fur Fuh-
rungskrafte. Das Strategieteam und die Fihrungskrafte
beurteilen gemeinsam die Effektivitat und den Grad der
Umsetzung der einzelnen Initiativen und Mafdnahmen.

Status 2019 Mafdnahme Ende

Unternehmen und Management

Compliance und Corporate Governance

Gezielte Entwicklung und Unterstlitzung

Neuentwicklung von Innovationen durch Unterstiitzung aller Konzern-
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von Innovationen durch Unterstlitzung aller
Kanzerneinheiten

einheiten bei der Marktforschung und Trendbeobachtung, Bewertung
und Auswahl sowie Initiierung und Umsetzung von Ideen

fortlaufend

fortlaufend

Uberpriifung der Menschenrechtsthemen

0,
im Rahmen des Nationalen Aktionsplans flir  Risikoanalyse und Prozessfestlegung E[.]‘U... 2020
Wirtschaft und Menschenrechte
I Campus-Mobhilitat Buchung der Dienstfahrzeuge via A 100% 2019 (beendet]
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Entwicklung neuer digitaler Produkte, Services und Dienstleistungen (zum

Digitale Angebote fir Kunden Beispiel Weiterentwicklung Passngr-App, Implementierung von Produkten, fortlaufend 2025
Weiterentwicklung des WiFi-Portals)
Anpassung IT-Landschaft an Bedurfnisse internationaler Mobilitat der 25%

Future MALIT Consultants der MAI nmr 2020

Infrastrukturentwicklung und
nachhaltiges Bauen
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Energieeffizientes und nachhaltiges
Bauen umsetzen

Ausgewahlte Gebaude nach den Standards der Deutschen Gesellschaft fur
Nachhaltiges Bauen (DGNB]) zertifizieren

fortlaufend

fortlaufend

50%
Planung des Knotens West 0 —— 2021
Bedarfsorientierte und wirtschaftliche Schaffung bezahlbaren Wohnraums fir FMG-Mitarbeiter in Abstimmung
. L ) ) h fortlaufend 2025
Entwicklung der Immobilie Flughafen mit den Gemeinden der Region
. . " 60%
Erschlieung AirSite West & nérdliches Bebauungshand EEEEEE 2021
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder Weiterentwicklung des stadtebaulichen Konzepts LabCampus und Um- fortlaufend o025

setzung der BaumaRnahmen LabCampus (beispielsweise Airport Academy)

Green IT

Neubau eines Konzern-Rechenzentrums unter Berlicksichtigung der
CO.-Neutralitat

30%
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2022 (verlangert]*

Kundenorientierung
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Notwendige Qualitat und Effizienz des
Standorts Flughafen Munchen sicherstellen

Konzernweiten kontinuierlichen Verbesserungsprozess [Passagier-
zufriedenheitsdaten, ASQ, Dialogmanagement etc.] weiterentwickeln,
betreiben, tberwachen und koordinieren

fortlaufend

fortlaufend

Qualitats- und Serviceoffensive (5-Star-Programm)] fortfiihren und
weiterentwickeln

fortlaufend

fortlaufend

Systeme und Technologie zur Absicherung
von Betrieb sowie zukUnftiger Verkehrs-
entwicklung bereitstellen

Konzeption und Realisierung des Einsatzes neuer Technologien zur
Passagierinformation

35%
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2022 (verlangert)?

MaRgeschneiderte Trainings und Workshops
zum Themenfeld Service und Hospitality

Campusweite Workshops zur verbalen und nonverbalen Kammunikation
[Kérpersprache), einheitliche Serviceschulung am Campus

fortlaufend

fortlaufend

' Die MaRnahme wird aufgrund von baulichen Verzdgerungen voraussichtlich im Jahr 2022 abgeschlossen sein.
? Daes mehr Zeit erfordert hat, alle fir die Umsetzung des Konzepts notwendigen organisatorischen Grundvoraussetzungen zu schaffen, wurde die MaRnahme bis 2022 verlangert.
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WHAT A DIFFERENCE
Nachhaltigkeitsprogramm

Wesentliche Themen

Initiativen

Maf3nahmen

Status 2019

Mafdnahme Ende

Landseitige Verkehrsanhindung

Schienenanhindung mittelfristig verbessern

Planfeststellungsverfahren Erdinger Ringschluss
[Flughafen-Stadt Erding] unterstiitzen

100%
ENEEEEEEEE

2020
[vorzeitig beendet)

Erdinger Ringschluss: ersten Abschnitt bis Schwaig bauen

fortlaufend

2021

Projekt Walpertskirchener Spange unterstitzen
(Planfeststellungsverfahren wurde im Marz 2019 eingeleitet)

bedarfsorientiert

2026

Luftverkehrsentwicklung

Teilnahme an internationalen Programmen
im Luftverkehr sowie Bereitstellung der Luft-
verkehrsinfrastruktur zu Verkehrssicherung
und -wachstum im Engpass

Erstellung eines Ground-Coordinator-Konzepts im Rahmen des Projekts
SESAR (Single European Sky ATM Research)

100%
ENEEEEEEEE

2019 (beendet]

Luftverkehrsstandort Miinchen nachhaltig
absichern

Effiziente Slot-Nutzung durch Steigerung der Anzahl von Passagieren
pro Flug

fortlaufend

fortlaufend

Off-Campus-Wachstum
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) - 100% 2019
Internationalisierung Unternehmensaufbau USA EEEEEEEEEE (abgeschlossen)
Umstrukturierung und Organisations- Aufbau Prozessmanagement zur Standardisierung und Optimierung von 50% 2020 [verlangert)®
entwicklung Prozessablaufen sowie zur Qualitatssicherung EEEEE E

Sicherheit im Luftverkehr
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Luftverkehrsinfrastruktur zu Verkehrs-
sicherung und -wachstum im Engpass
bereitstellen

Teilnahme an Forschungsarbeiten innerhalb des Flughafenkonsortiums
SEAC 2020

fortlaufend

fortlaufend

Gewabhrleistung und fortlaufende Verbesserung der Safety- und
EASA-Compliance durch den Betrieb eines Safety-Management-Systems

fortlaufend

fortlaufend

Vogelschlagrate mdglichst gering halten

Durch ein ausgekltgeltes Biotopmanagement méglichen Kollisionen vor-
beugen, beispielsweise durch angepasstes Mahdkonzept

fortlaufend

fortlaufend

Optimierung interner Systeme

Durchfuhrung einer Grof3libung mit zahlreichen Bereichen des Flug-
hafenkonzerns, Feuerwehr, Lufthansa, éffentlichen Hilfsorganisationen
sowie Polizei- und Sicherheitsbehdrden

100%
ENEEEEEEEE

2019
(abgeschlossen)

Vernetzung der Verkehrstrager
[Seamless Travel)

Intelligente Campus-Mobilitat

Aufbau von Strukturen zur Schaffung einer vernetzten Campus-Mabilitat

fortlaufend

fortlaufend

® Aufgrund von Verzégerungen im Projektverlauf wurde die MaRnahme bis 2020 verlangert.
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WHAT A DIFFERENCE

Nachhaltigkeitsprogramm

Wesentliche Themen

Initiativen

Maf3nahmen

Status 2019

Maf3nahme Ende

Mitarbeiter und Gesellschaft

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz*
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Konzeption eines konzernweiten Mafsnahmenprogramms zur systema- 100% 2019 (beendet]
tischen Beurteilung von Gefahrdungen durch Gefahrstoffe (EMKG, BAUA] HENEEEEEEE
Aufbau einer zentralen Steuerung von Personenqualifikationen, zum 100%
Arbeitssicherheit optimieren Beispiel Konzeption von Unterweisungen fur Auslandseinsatze, Konzeption ° 2019 (beendet]
. PR s . L] ]]
von E-Learning-Modulen fur Sicherheitsunterweisungen
Robotik: Entwicklung eines Konzepts zur Automatisierung von Prozessen 10% 2020
im Bodenverkehrsdienst in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut m
) . . Verfahren zur Erfassung und Bewertung der Zufriedenheit der 10%
Arbeitsschutzmanagement weiterentwickeln Beschaftigten in Bezug auf Arbeits- und Gesundheitsschutz einfihren u eoe0
SL?’EEGETA::;v[f)is?:s:agti\\l/i: ?:zﬁlrt]zﬂati;in Innovative Hebehilfen in der Gepackfdérderanlage des Terminals 1 100 % 2020
E einsetzen ENEEEEEEEE (vorzeitig beendet)
verbessern
Integration des Arbeits- und Gesundheits- Implementierung zusatzlicher steuerungsrelevanter Kennzahlen, 60% 5020
schutzes in die Filhrungsprozesse Konzeption und Einflhrung neues Berichtswesen EEEEEN

Effizienz steigern

Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter durch gesunde Arbeits-
bedingungen und Gesundheitsangebote; Wiederherstellung der
Beschaftigungsfahigkeit langfristig erkrankter Mitarbeiter; arbeits-
medizinische Vorsorge, gesunde Arbeitsplatzmodelle und Ergonomie-
beratung, Ausweitung Muskel-Skelett-Programm, Neugestaltung Casinos
und kontinuierliche Verbesserung der Mitarbeiterverpflegung; Modell-
projekt Health Lounge AeroGround

fortlaufend

fortlaufend

Mitarbeitergewinnung und Ausbildung
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Mitarbeiterbedarf qualitativ und
quantitativ decken

Nachwuchsprogramme und zeitgeméafie, bedarfsarientierte Berufsaus-

bildung schaffen

fortlaufend

fortlaufend

Zukunftsprogramm Demografie

Mittelfristige Steuerung von zukinftigem Personalbedarf und Ableitung
geeigneter MaRnahmen unter Berlcksichtigung von Potenzialen aus
Digitalisierung und Prozessoptimierung, um trotz Fachkraftemangel und
demografiebedingter Austritte erfolgreich und effizient zu bleiben

fortlaufend

fortlaufend

Arbeitgebermarketing

Nutzung neuer Formate im HR-Marketing, beispielsweise bessere
Kandidatenansprache und zielgruppenspezifische Recruiting-Kampagnen

fortlaufend

fortlaufend

Weiterbildung und
Kompetenzmanagement
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Konzerneigenes Weiterhildungszentrum
neu ausrichten

Neugestaltung der Airport Academy auf dem Areal der AirSite West

60 %
ENEEER

2020

Mitarbeiterzufriedenheit
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Arbeitgeberattraktivitat
intern und extern steigern

Starkung der Mitarbeiterbindung
(zum Beispiel durch eine gezielte interne und externe Kommunikation
sowie Events fir Konzernmitarbeiter)

fortlaufend

fortlaufend

Mitarbeiterbefragung (MAB) durchfliihren und flr Verbesserungs-
mafnahmen sorgen

fortlaufend

fortlaufend

Wettbewerbsfahige Beschaftigungsbedingungen schaffen, beispielsweise

durch Pramie fur das erwirtschaftete Ergebnis oder die Bereitstellung von fortlaufend

Wohnraum flir Bewerber und Mitarbeiter

fortlaufend

Exzellente Fuhrung sicherstellen

Erarbeitung neuer Schulungsmodelle fir das Leadership-Excellence-

Programm

fortlaufend

fortlaufend

“ Fur das wesentliche Thema »Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz« wird zusatzlich ein detailliertes MaBnahmenprogramm im Jahresbericht »Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizin und Gesundheitsmanagement«

veroéffentlicht.
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WHAT A DIFFERENCE
Nachhaltigkeitsprogramm

Wesentliche Themen

Initiativen

Maf3nahmen

Status 2019

Mafinahme Ende

Generationenwandel
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Zukunftsprogramm Demografie

Unterstltzung des generationsubergreifenden Wissenstransfers durch
Doppelbesetzungen, Weiterbildungsangebote fur Beschaftigte mit
unterschiedlicher digitaler Affinitat

fortlaufend

fortlaufend

Chancengleichheit und kulturelle Vielfalt
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Mitarbeiterbedarf qualitativ und
quantitativ decken

Gleichberechtigte Teilhabe von Mannern und Frauen in Fihrungs-
positionen im Flughafen Minchen Konzern

fortlaufend

fortlaufend

Bilaterale Kommunikation mit
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen

de e

Externe Kommunikation intensivieren

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit in Minchen fortfiihren

fortlaufend

2025

Austausch mit Interessenverbanden der
Luftverkehrswirtschaft

Lobbyarbeit mit Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughafen [ADV),
Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) und Airports
Council International (ACI Europe); Beispiel fir die Zusammenarbeit mit
ACI Europe: Mitgestaltung der ACI-Nachhaltigkeitsstrategie

fortlaufend

2025

Kommunalpolitische Verankerung festigen

Persdnliche Gesprache mit kommunalen und politischen Vertretern der
Flughafenregion fuhren

fortlaufend

fortlaufend

Kommunikationsschwerpunkte Nachhaltigkeit

und CO,-Neutralitat fortflihren

Nachhaltigkeitsstrategie durch Pressearbeit verdeutlichen

fortlaufend

fortlaufend

Regionalen Dialog durch regelméaRigen
Austausch mit den Anspruchsgruppen
erhalten und intensivieren

Regionalempfang vorbereiten und durchfiihren

fortlaufend

fortlaufend

Informationsveranstaltungen fur Verbande und Interessenvertreter
vorbereiten und durchfiihren

fortlaufend

fortlaufend

Mitgestaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen

RegelméaRige Verdffentlichung von Palitikbriefen
(Themen, Hintergrinde)

fortlaufend

fortlaufend

Organisation und Durchfihrung parlamentarischer Abende

fortlaufend

fortlaufend

Fortschreibung der Konzernstrategie

Verstarkte Kommunikation der Konzernstrategie 2025

fortlaufend

fortlaufend

Nachhaltige Beschaffung

Strategie und Nachhaltigkeitsmanagement
weiterentwickeln

Weitere Nachhaltigkeitskriterien in das Lieferantenmanagement
integrieren

fortlaufend

fortlaufend

Transparenz Uber Liefer- und Leistungs-
beziehungen in der Region schaffen

Lieferanten/Dienstleister informieren (zum Beispiel Informationsflyer fur
potenzielle Lieferanten und Dienstleister aus der Region erstellen)

fortlaufend

fortlaufend

Erhebung und Verdffentlichung der FMG-Umsatze in der Region

fortlaufend

fortlaufend

Zusammenarbeit mit regionalen Partnern
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Gesellschaftliche Verantwaortung im
Non-Profit-Bereich tibernehmen
(Unterstltzung der Region in den Bereichen
Sport, Soziales, Kultur, Bildung und Natur]

Bereits bestehende Sponsoringvereinbarungen weiterflihren, neue
Projektanfragen auf Basis der FMG-Sponsoringgrundsatze prifen und
intensiven Dialog mit den Sponsaoringpartnern fortfihren

fortlaufend

fortlaufend
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WHAT A DIFFERENCE
Nachhaltigkeitsprogramm

Wesentliche Themen

Initiativen

Maf3nahmen

Status 2019

Mafdnahme Ende

Umwelt und Klimaschutz®

Biodiversitat

Umweltmanagement etablieren und
weiterentwickeln

Entwicklung und Realisierung eines freiwilligen Schmetterlingsprojekts im
Rahmen des Umweltpakts Bayern (Artenhilfsmanahmen fur ausgewahlte

Tagfalterarten auf Flachen der FMG entwickeln und umsetzen)

100%
ENEEEEEEEE

2020
[vorzeitig beendet)

MaRnahmen aus dem »0ffentlichkeitskonzept Umwelt« umsetzen,
beispielsweise Berichte zu mobilen Messkampagnen (Larm & Luft], die

Verdffentlichung von Broschiren zu Umweltthemen sowie die Teilnahme

an BayernTourNatur und Manchner Nacht der Umwelt

fortlaufend

fortlaufend

Larmemissionen und Larmschutz

Verantwortung fur Belastung aus dem
Luftverkehr ibernehmen

Larmschutzstrategie (aktiver Schallschutz, Flugverfahren, zum Beispiel
CDA, Flugrouten, Landeentgelte; passiver Schallschutz, L&rmschutz-
programme] konzipieren und weiterentwickeln

fortlaufend

fortlaufend

Schonender Umgang mit Ressourcen

=3

Umweltmanagement etablieren und
weiterentwickeln

FMG nach EMAS und DIN EN IS0 14001 rezertifizieren

fortlaufend

fortlaufend

Treibhausgas- (CO,) und
Luftschadstoffemissionen

e
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. . . 50%
Beschaffung von Grunstrom fur Kunden in Scope 3 —— 2020
Einsatz regenerativer Energie S0
N “ 0
Ausbau Fotovoltaikanlagen am Flughafen Mlnchen — 2020
Konzept zur verstarkten Nutzung von regenerativer Energie aus 100%
Fotovoltaikanlagen erarbeiten ENEEEEEEEE 2019 [beendet]
E-Mability: Ladeinfrastruktur aushauen und weitere Elektrofahrzeuge 100%
beschaffen ENEEEEEEEE 2013 [beendet]
CO,-neutral bis 2030 werden 0%
. N . 0
Energieeffizienz im Bestand verbessern —— 2025
Aufienbeleuchtung und Vorfeldbefeuerung auf LED-Technologie 85% 5022
umristen ENEEEEEEr
) ) ) I L 35%
Entwicklung eines nachhaltigen Flughafens ~ Konzeptionierung der Net-Zero-Carbon-Initiative des ACI - 2021

® Fur die Perspektive »Umwelt und Klimaschutz« wird im Rahmen des Umweltmanagementsystems nach EMAS-VO und DIN EN IS0 14001 zusatzlich ein detailliertes Umweltprogramm in der jahrlichen Umwelt-

erklarung veréffentlicht.
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