VIP Services am Flughafen Minchen

Geschaftsbedingungen

1. Aligemeines

1.1 Die Flughafen Miinchen GmbH - nachfolgend "FMG" oder "wir" - bie-
tet Fluggasten an, sich bei Abflug, Ankunft oder Transfer (Flugereignis) in
dem exklusiven VipWing Terminal des Flughafens Minchen aufzuhalten
und sich bei den erforderlichen Tatigkeiten individuell unterstiitzen und
betreuen zu lassen (VIP Service). Unsere Website www.munich-air-
port.de/vip beschreibt die einzelnen Leistungen und Preise. Fir diese Ser-
vices gelten diese Geschaftsbedingungen. Abweichende Geschaftsbedin-
gungen von Seiten Auftraggebers - nachfolgend auch ,,Sie” - gelten nicht,
auch soweit wir solche kennen und ihnen nicht ausdricklich widerspre-
chen.

1.2 Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitdt werden regular Gber den
PRM-Service betreut [naheres unter www.munich-airport.de). Hierflr gel-
ten diese Geschaftsbedingungen nicht.

1.3 Der VIP Service kann nicht von den jeweils vorgeschriebenen behérd-
lichen Mafnahmen im Abfertigungsprozess wie Fluggast-, Pass- oder
Zollkontrollen befreien.

1.4 Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre angegebenen Daten zur
Person, Bankverbindungen usw. fiir Verwaltungs- und Abrechnungszwe-
cke. Geben wir Ihre Daten auf Rechnungen usw. an, so Gberprifen Sie diese
hitte auf Richtigkeit und teilen Sie uns Anderungen mit. Reqular checken
wir die angemeldeten Reisenden vorab fir den Flug ein und (bermitteln
daftr die angegebenen Daten an das Luftfahrtunternehmen oder seinen
Check-In-Dienstleister. Fir bestimmte Fliige missen wir hierzu Ihre Pass-
daten vorab erheben und an das Luftfahrtunternehmen oder seinen
Check-In-Dienstleister (bermitteln. In diesen Fallen bitten wir Sie um
Ubersendung einer Kopie Ihres Passes. Ubersenden Sie uns die Kopie, so
nehmen wir ihre Einwilligung an, dass wir die Kopie an das Luftfahrtunter-
nehmen oder seinen Dienstleister ausschlieRlich fir den Check-In weiter-
leiten kénnen. Bitte informieren Sie uns, wenn Sie keinen Check-In vorab
durch uns wiinschen.
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2. Zustandekommen des Auftrags, Umbuchungen, Anderungen

2.1 Um VIP Services zu beantragen, ist das Antragsformular mit allen
notwendigen Angaben an den oben genannten Kontakt per E-Mail zu sen-
den. Antragsformulare sind auf der Website www.munich-airport.de/vip
abrufbar.

2.2 Buchungen fir VIP Services sind maglichst friihzeitig beim VIP Ser-
vice in schriftlicher Form per E-Mail einzureichen. Wird ein VIP Service in-
nerhalb von 48 Stunden vor dem Flugereignis beantragt, erhebt die FMG
einen , Last- Minute- Zuschlag” gemaf unserer jeweils aktuellen Service-
und Preisliste.

2.3 Auftraggeber und Vertragspartner ist derjenige, welcher in dem An-
trag als solcher bezeichnet wird. Der Antrag erlangt mit Eingang bei den
VIP Services Verbindlichkeit fiir den Auftraggeber. Fir uns wird ein Auftrag
erst verbindlich, wenn wir den Antrag angenommen und ausdrucklich be-
statigt haben. Auch wenn ein Service binnen der Fristen nach Ziffer 2.2 be-
antragt wurde, kann eine Bestatigung nicht garantiert werden, da diese
unter dem Vorbehalt der Verfligharkeit der Ressourcen steht. Wird der An-
trag nicht binnen einer zumutbaren Pruffrist bestatigt, so kann der Auf-
traggeber deswegen keinerlei Erflllungs- oder andere Anspriiche oder
Rechte gegen den Auftragnehmer geltend machen.

2.4 Umbuchungen sind beim VIP Service in schriftlicher Form per E-Mail
zu beantragen. Pro Umbuchungsvorgang - Datumsanderungen und/oder
Anderungen der Flugnummer bei kommerziellen Fliigen sowie Datumsan-
derungen bei Privatmaschinen - kdnnen wir ein Umbuchungsentgelt pro
Flugereignis erheben. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber den Grund der
Umbuchung nicht zu vertreten hat. Umbuchungen werden flr uns erst ver-
bindlich, wenn wir sie bestatigt haben. Die Regelungen in Ziffer 2.3 gelten
entsprechend.

2.5 Weitere Anderungen des beantragten Services - z.B. andere Perso-
nenzahl - sind dem VIP Service unverziglich und in schriftlicher Form per
E-Mail mitzuteilen. Die Anderungen werden fiir uns erst verbindlich, wenn
wir sie bestatigt haben. Die Regelungen in Ziffer 2.3 gelten entsprechend.
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3. Stornierung oder Nichtabnahme [No-Show] von Leistungen
Stornierungen des beantragten und verhbindlich bestatigten VIP Services
kénnen bis 48 Stunden vor Flugereignis kostenfrei getatigt werden. Wird
ein von uns bereits bestatigter Auftrag von Ihnen danach storniert oder
nicht abgenommen (No Show), so kénnen wir die vereinbarte oder bliche
Vergutung verlangen; wir lassen uns darauf auf lhren Nachweis anrech-
nen, was wir infolge der Stornierung oder Nichtabnahme der Services
und/oder Raumlichkeiten an Aufwendungen ersparen oder durch ander-
weitige Verwendung unserer Servicekrafte oder Rdume erwerben oder
baswillig nicht erwerben (Teilvergltung]. Als angemessene Teilvergltung
gelten die in der jeweils aktuellen Service- und Preisliste bestimmten
Satze, es sei denn, dass Sie uns einen niedrigeren oder wir lhnen einen hé-
heren Anspruch nachweisen kénnen.

4. Treffpunkt und Treffzeit - No-Show-Falle

4.1 Das Personal der VIP Services gibt sich mit Schildern usw. am vorge-
sehenen Treffpunkt zu erkennen. Bei Ihrem Abflug nehmen wir Sie an der
VipWing Vorfahrt im Terminal 1, Ankunft E des Flughafens Miinchen in
Empfang, bei Ihrer Ankunft in Miinchen direkt am Flugzeug. Die zu betreu-
enden Fluggaste haben sich bei dem Personal der VIP Services ebenfalls
erkennen zu geben und sich zu vergewissern, ob die kontaktierte Person
zum VIP Service gehdrt.

4.2 Soweit der VIP Service nicht binnen einer angemessenen Wartezeit in
Anspruch genommen wird, sei es auch versehentlich, wird dies als Nicht-
abnahme der gebuchten Leistungen betrachtet und berechnet (Ziffer 3].

4.3 Der VIP Service befreit nicht von den offiziell veréffentlichten Check-
In Zeiten der jeweiligen Airlines.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Entgelte kdnnen ganz oder teilweise im Vorhinein fallig gestellt wer-
den. Ansonsten sind die Rechnungen binnen 10 Tagen nach Rechnungs-
datum zu begleichen. Wir behalten uns vor, bei Serviceanmeldung im Vo-
raus die Daten einer Kreditkarte zu erheben und sicherungshalber eine Au-
torisierung der Karte durchzuftihren. Mehrkosten bei gestdrter Abwicklung
unbarer Zahlungen (Riickgabe von Lastschriften usw.] sind zu erstatten,
unbeschadet weitergehender Ersatzanspriiche.

5.2 Der Auftraggeber stimmt zu, dass die FMG Rechnungen nach ihrer
Wahl in Papierform oder elektronisch versenden kann.

6. Haftungsbeschrankungen

8.1 Jegliche Haftung der FMG oder eines Erfullungsgehilfen ohne oder fir
ein leichteres Verschulden als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit ist im
Falle des Verzugs, der Unmdglichkeit oder der Verletzung einer wesentli-
chen Vertragspflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt, in anderen Fallen ausgeschlossen. Diese Beschrankung gilt
auch zugunsten der jeweiligen Beschaftigten. Die Verschuldenshaftung
flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit bleibt unberihrt.

6.2 Aufdentreppen oder -leitern an den Fluggastbriicken sind ausschlief3-
lich flr das Betriebspersonal bestimmt und nicht zum Ein- oder Ausstei-
gen von Fluggasten. Fluggaste sollen zum Ein- und Aussteigen aus Luft-
fahrzeugen ausschlieRlich die Treppenhauser benutzen. Fluggaste, die
dennoch Uber die Auentreppen ein- oder aussteigen wollen, handeln auf
eigene Gefahr und ohne jegliche Haftpflicht der FMG fir eventuell entste-
hende Schaden.

6.3 Die FMG haftet nicht fir Schaden, die aus héherer Gewalt oder ande-
ren von ihr nicht zu vertretenden Ursachen entstehen, wie behdrdlichen
Eingriffen oder unrichtiger Information tiber die Auftragsdaten [Abflug- o-
der Ankunftszeiten, Anschlussfllge, Flugziele usw.].

6.4 Aufdie Haftungsheschrankungen im Geltungshbereich des Montrealer
oder des Warschauer Abkommens oder des deutschen Luftverkehrsgeset-
zes wird hingewiesen.

7. Erfallungsort, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit

7.1 Der Auftrag unterliegt ausschlieRlich dem deutschen Recht ohne die
Vorschriften des Internationalen Privatrechts. Die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen sind in der deutschsprachigen Fassung maf3gebend, die
englische Fassung ist nur eine Ubersetzung.

7.2 Erfullungsort der beiderseitigen Leistungspflichten aus dem Auftrag
ist ausschliefllich das Geldnde des Flughafens Miinchen. Der Gerichts-
stand beider Parteien bei Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis be-
stimmt sich ausschlieilich nach diesem Erfiillungsort.

7.3 Sind einzelne dieser Bedingungen unwirksam, so wird die Wirksam-
keit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.
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